
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) – ELEVYON 

 

Stand: Oktober 2025 

 

1. Geltungsbereich 

 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge, Produkte und 
Dienstleistungen der ELEVYON GmbH (nachfolgend „ELEVYON“), insbesondere für den 
Erwerb und die Nutzung der ELEVYON-Ausbildung („Academy“) sowie aller 
dazugehörigen digitalen Inhalte und Dienstleistungen. 

 

Mit dem Kauf oder der Nutzung eines ELEVYON-Produktes erklärt sich der Kunde mit 
diesen AGB einverstanden. 

 

2. Vertragsgegenstand 

 

ELEVYON bietet digitale Ausbildungen, Coachings, Mentoring-Programme und 
begleitende Dienstleistungen im Bereich Vertrieb, Persönlichkeitsentwicklung und 
Closing an. 

Die Ausbildung findet vollständig online statt. Der Teilnehmer erhält nach 
Zahlungseingang Zugang zum geschützten Mitgliederbereich der ELEVYON-Academy. 

 

3. Zugang & Nutzung 

 

Der Zugang ist personenbezogen und nicht übertragbar. 

 

Eine Weitergabe, Vervielfältigung oder Veröffentlichung der Inhalte (Texte, Videos, PDFs, 
Frameworks, Designs) ist strengstens untersagt. 

 

Bei Verstößen behält sich ELEVYON rechtliche Schritte vor (siehe § 11 
Konventionalstrafe). 



 

ELEVYON kann Teilnehmer bei Missbrauch oder Verstoß gegen die 
Nutzungsbedingungen sofort und dauerhaft sperren. 

 

4. Vertragsabschluss 

 

Der Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde die Ausbildung online bestellt, bezahlt 
oder eine Zahlungsvereinbarung abschließt. 

Die Bestätigung erfolgt automatisch per E-Mail. 

 

ELEVYON behält sich das Recht vor, Anfragen abzulehnen – insbesondere bei Verdacht 
auf Missbrauch, Falschangaben oder unpassendem Bewerberprofil. 

 

5. Preise & Zahlungsbedingungen 

 

Alle Preise verstehen sich in CHF (Schweizer Franken). 

 

Bezahlung erfolgt per Kreditkarte, TWINT, Klarna oder anderen im Bestellprozess 
angebotenen Methoden. 

 

Bei Ratenzahlung verpflichtet sich der Teilnehmer, alle vereinbarten Raten vollständig zu 
begleichen. 

 

Bei Zahlungsverzug kann der Zugang zur Academy bis zum Zahlungseingang gesperrt 
werden. 

 

6. Leistungen & Ablauf 

 

Die Ausbildung umfasst mehrere digitale Trainingsmodule mit ergänzendem 
Praxisanteil. 

ELEVYON garantiert den Zugang zu allen Inhalten während der vereinbarten Laufzeit. 



 

ELEVYON kann Kursinhalte, Strukturen oder Plattformkomponenten jederzeit 
optimieren, sofern dadurch der Ausbildungswert erhalten bleibt. 

Ein Anspruch auf persönliche Betreuung oder Placement besteht nur, wenn dies 
ausdrücklich Bestandteil des gebuchten Programms ist. 

 

7. Widerruf & Rückerstattung 

 

Da es sich um digitale Produkte mit sofortigem Zugriff handelt, besteht kein gesetzliches 
Widerrufsrecht nach erfolgtem Login oder Zugriff auf Kursinhalte. 

 

Rückerstattungen werden grundsätzlich nicht gewährt, außer bei technischen 
Problemen, die eindeutig auf Seiten von ELEVYON liegen und den Zugang dauerhaft 
verhindern. 

ELEVYON kann in Einzelfällen aus Kulanz handeln, ohne dass daraus ein 
Rechtsanspruch entsteht. 

 

8. Zertifizierung & Placement 

 

Das ELEVYON-Zertifikat wird nur an Teilnehmer vergeben, die alle 
Ausbildungsanforderungen erfüllen und interne Qualitätskriterien bestehen. 

Ein Placement (Vermittlung in Partnerprojekte) erfolgt nicht automatisch, sondern nach 
individueller Eignung, Leistung und Bedarf der Partnerunternehmen. 

 

9. Implementations-Garantie / Remediation 

 

ELEVYON bietet Teilnehmern, die das Ausbildungsprogramm vollständig durchlaufen 
haben und alle geforderten Aufgaben, Calls und Umsetzungsnachweise fristgerecht 
erbracht haben, kostenfreien Implementations-Support, falls die vereinbarten 
Mindestqualitätskriterien nicht erreicht werden. 

 



Dieser Support umfasst bis zu drei zusätzliche 1:1-Coaching-Sessions (je 60 Min.) oder 
bis zu sechs Wochen intensives Mentoring (remote), um fehlende Kompetenzen gezielt 
nachzuschärfen. 

 

Voraussetzung ist der Nachweis der vollständigen Umsetzung aller 
Ausbildungsaufgaben. 

Ein Anspruch auf Einkommensausgleich, Rückerstattung oder garantierten finanziellen 
Erfolg besteht nicht. 

ELEVYON verpflichtet sich jedoch, jeden Teilnehmer aktiv zu begleiten, bis die 
vereinbarten Leistungsziele erreicht sind. 

 

10. Haftung 

 

ELEVYON haftet nicht für direkte oder indirekte Schäden, entgangene Gewinne oder 
Folgeschäden, die durch Anwendung der Ausbildungsinhalte entstehen. 

Erfolg und Einkommenshöhe hängen wesentlich vom individuellen Einsatz, 
Marktbedingungen und der Umsetzung des Teilnehmers ab. 

Es werden keine Erfolgs- oder Einkommensgarantien abgegeben. 

 

11. Konventionalstrafe bei unerlaubter Weitergabe 

 

Der Teilnehmer verpflichtet sich, die Inhalte der ELEVYON-Academy (Videos, Texte, 
Frameworks, Designs, interne Dokumente) vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte 
weiterzugeben, zu vervielfältigen oder öffentlich zugänglich zu machen. 

 

Bei einem nachgewiesenen Verstoß ist ELEVYON berechtigt, eine Konventionalstrafe in 
Höhe von bis zu CHF 150’000 zu verlangen. 

Vor Geltendmachung der Strafe erhält der Teilnehmer eine schriftliche Abmahnung mit 
einer Nachfrist von 14 Tagen zur Beendigung der Rechtsverletzung. 

Bleibt diese Frist erfolglos, wird die Strafe fällig. 

 



Die Geltendmachung der Strafe schließt weitergehende Schadenersatzansprüche nicht 
aus. 

In besonders groben Fällen kann ELEVYON den Zugang des Teilnehmers sofort und 
dauerhaft sperren. 

 

12. Vertraulichkeit & Datenschutz 

 

ELEVYON behandelt alle personenbezogenen Daten gemäß den geltenden 
Datenschutzgesetzen (DSG/DSGVO). 

Teilnehmerdaten werden ausschließlich zur Vertragsabwicklung und Betreuung 
verwendet. 

Weitere Informationen finden sich in der separaten Datenschutzerklärung. 

 

13. Urheberrecht 

 

Alle Inhalte der ELEVYON-Academy sind urheberrechtlich geschützt und Eigentum der 
ELEVYON GmbH. 

Jede Nutzung außerhalb des Ausbildungsrahmens bedarf der schriftlichen Zustimmung 
von ELEVYON. 

 

14. Schlussbestimmungen 

 

Änderungen oder Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Schriftform. 

Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit der übrigen Regelungen 
unberührt. 

 

Gerichtsstand ist Solothurn (Schweiz), sofern keine zwingenden gesetzlichen 
Vorschriften entgegenstehen. 


